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 Ăùºêù 

Ô·½¹ ìýwz ĈÊù    ówÅ,/+0   ¢Åv ć½Ā´ù Ă¬Ċ¤ý ¾z Ĉþ¤{ù)  Ô· üĉv Ă¬Ċ¤ý ÛĀý ÿ¹ Ăz ûºĊÅ½ ãºă wz ĈÊù

ãºă ÿ Ĉ³v¾Õ 5¢Åv āºÉ ć½v¼ñ 

¶  ¾§Āù ćwæĉv ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý¢ĉĀõÿvć¹¾{ăv½ ćwă ć¿½ÿwÊí È¸z ½¹ ìýwz Ĉ¤ĉ½Āùwù 

¶  ¿v Ă¤å¾ñ¾z ªĉw¤ý¢ĉĀõÿvć¹¾{ăv½ ćwă Ăå¾³½ĀÊí Ĉîýwz ÷wÚý ½¹ ¢zwé½ ćv¾z ć½vºîýwz ćv 

Ô· ćv¾«v üÆ³ ćv¾z ¾ĉ¿ ûwñÁvÿ ÿ øĊăwæù Ăz ¢{Æý wúÉ Ĉăwñj ÿ ¢·wþÉ  ½Ā´ù Ă¬Ċ¤ý ĈÊù  ć½ÿ¾Ñ ìýwz

 5¢Åv 

.̸ 5ìýwz ºÍwêù ā¿vºýv ôzwé ÿ Ì¸Êù ªĉw¤ýĈù wĄýj ¾§Āù ¢ĉ¾ĉºù wz Ăí ¢Åv ć¾Ċñ ôÍw³ ûwþĊúÕv ûvĀ£

  ¾ĊÆù ½¹ ìýwz Ăí ¹Āúýèê´£ ¢ĉĀõÿvć¹¾{ăv½ ćwă   ¹Ā·  Ĉ¤ĉ½Āùwù$(  Ăå¾³#ćv    ôúÝ È¸z¾§v ½ĀÕ Ăz

Ĉùºþí)  

¶ 5Ĉ¤ĉ½Āùwù ºÍwêù    ćv¾z ìýwz äĊõwî£ ÿ äĉwÙÿ ôùwÉüĊùw£  ¢Åv ć¿½ÿwÊí È¸z ½vºĉw~ Ĉõwù)   üĉv

äĊõwî£  ĈÎÎ¸£ ÿ ĈöÍv ¹wĄý ûvĀþÞz v½ ìýwz IüĊùw£   Ëw¸Év ¿v øÝv ć¿½ÿwÊí È¸z ûđwÞå Ĉõwù

¢í¾É IĈéĀê³ IĈêĊê³Ĉù ±¾Öù Ĉ¤õÿ¹ ĂúĊý ÿ Ĉ¤õÿ¹ IĈÍĀÎ· ćwă¹wĄý ÿ wă ºþí)   ºÍwêù

z v½ ìýwz IĈ¤ĉ½Āùwù  ĂûvĀþÝ  ¢ÅwĊÅ ć¾¬ù üĉ¾¤úĄùĂÞÅĀ£ ÿ Ĉ¤ĉwú³ ćwă  ½¹ ÷¾¤´ù ¢õÿ¹ ćv

 È¸zĈù Ĉå¾Þù ć¿½ÿwÊíºþí) 

¶ Ăå¾³ ºÍwêù5ćv  ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù IĈĉv¿ºùj½¹ Ić½ÿj¹ĀÅ ôùwÉ  øĄÅ yÆí IìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù Iwă

¢Åv ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ Ĉúĉv¹ ćwê£½v ÿ ½v¿wz ¿v yÅwþù)  ¢ĊõwÞå ½v¾ú¤Åv üùwÑ ºÍwêù üĉv  ìýwz ćwă

 ĉ ûvĀþÞzĈzwĉ¿½v ½¹ ÿ ¢Åv ć¹wÎ¤év āwòþz ì ½v¾é ôúÝ ëĒù Ĉîýwz ÷wÚý Ĉ¤zwé½ ćwă 

Ĉù ¹¾Ċñ) 

.̹ wă½Ā´ùć  Ô·Êù5Ĉ  Ĉĉwúþăv½ ÓĀÖ· øĊúÎ£ ā¹ÿº´ù Ăí  ìýwz ºÍwêù Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z ć¾Ċñ

Ăå¾³ ÿ Ĉ¤ĉ½Āùwù$Ĉù Ì¸Êù v½ #ćvºþí) z Ă5ów¨ù ûvĀþÝ 
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 5Ĉ¤ĉ½Āùwù ºÍwêùüĊùw£  õwùĈ w~ĉ½vº ¾¤Êùĉûw  ¿½ÿwÊí È¸z ½¹ ówÞå ć 

 Ô· ½Ā´ù  5ĈÊùùm£Ċü  õwùĈ  ±¾Õćwă  Ăĉwù¾Å¿½ÿwÊí ÿ ¡đĀÎ´ù üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉĀõÿv wz ć¿½ÿwÊí È¸z ½¹ ćv ć  

¹v¹½v¾éćI   ±¾Õ Ăýw¸öñ ćwă û½ºù ÿ ûĀĊÅvÀĊýwîù ĂÞÅĀ£ Ićv±¾Õ Ić¿½ÿwÊí È¸z ºĊõĀ£ ćwăº³vÿ ć¿wÅwăć    wz Ô{£¾ù

½¹ ¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ĉ w½Ā´ù ±¾Õ ÿ¿½ÿwÊí È¸z ½¹ ÿ¾ÊĊ~ ÿ ûwĊþz Èýv¹ ćwăć Ĉù Ă¤Æzvÿ ÜĉwþÍ ÿ )ºÉwz 

.̺ 5Ô{£¾ù ÔzvĀÑ  ĂÝĀú¬ù ćwă½Ā´ù ¿v Ĉîĉ wz Ăí ¢Åv ĈSúí ¾ĉ¹wêù ÿ ć¹ºÝ ćwă¾¤ùv½w~ ¿v ćv 

Ô·¢Åv Ô{£¾ù ĈÊù) Ô· ½Ā´ù ¾ăĈù ĈÊùºÉwz Ă¤Év¹ ĂÖzwÑ ºþ¯ wĉ ìĉ ºývĀ£)  z Ă 5ów¨ù ûvĀþÝ 

Ô· ½Ā´ù  5ĈÊùùm£Ċ ü  õwùĈ  wù¾Åĉ Ă½¹Ç¹¾ñ  wăº³vÿć  õĀ£ĊºćI   ¿½ÿwÊíć  wþÍ ÿĉÜ    üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ôĊúî£ ¾z ºĊím£ wz Ă¤Æzvÿ

)¢Åv ¾Úýºù ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù 

  5Ô{£¾ù ĂÖzwÑĄÆ£ ¢·v¹¾~¿wz ā½ÿ¹Ċ¡Ē  wù¾Åĉ Ă½¹Ç¹¾ñ  õĀ£ ā½ÿ¹ wz yÅwþ¤ùĊº  ½w£ ÿĉ¶  õĀ£ º³vÿ ºùj½¹ óĀÎ³Ċºć  ĉw 

£wùº·Ĉ Õ ±¾Õ ½¹ āĀ«ÿ ¢Êñ¾z Ă·¾¯ ÿĈ ÓwÆévI , w£ ,-  )¹¹¾ñ üĊĊÞ£ Ăăwù 

.̻ wÝ½ĉ¢wăć  Ô·Êù5Ĉ  Ô· ćwă½Ā´ù ćv¾«v ½¹ wĄýj wz èĊ{Ö£ Ăí ¢Åv ćºĊíw£ üĉ¿vĀù ÿ óĀÍv ĈÊù

¢Åv ć½ÿ¾Ñ) z Ă 5ów¨ù ûvĀþÝ 

Ô· ½Ā´ù  5ĈÊù  ¿v  ÿ ¢zw§ Ăĉwù¾Å Ĉõwù üĊùm£ ćv¾z āºÉ ā½v¹v āĀ«ÿ ÿ Ĉöù ĂÞÅĀ£ çÿºþÍ Ĉõwĉ½ ÿ ć¿½v Üzwþù

Ăĉwù¾Å½¹±¾Õ Ç¹¾ñ ā¹wæ¤Åv ćºĊõĀ£ ćwă)¹ĀÉ 

  5¢ĉwÝ½  Ăz  ªĉw¤ý ÿ ¡¾ĄÉ üÆ³ IĈÑwê¤ù ć½wí èzvĀÅ ÿ Ăz¾¬£ IĈõwù ûvĀ£ I½¹wù āºýÿ¾~ ôĊîÊ£ Ić½w{¤Ýv ¢ÉvºĄz

  ÿ Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ¿v āºÉ ¼·vCRM  I  ±¾Õ ¿wĊý¹½Āù ćwĄ¤·wÅ¾ĉ¿ û¹Āz ¹Ā«Āù IĈzj Üzwþù ć½vºĉw~ I¿wĊý¹½Āù ¡wùĒÞ¤Åv ¼·v

  ½¹ Ĉ¤·v¹¾~ ¡ĒĊĄÆ£ wz ±¾Õ ûºĊÅ½ ć½v¹¾z ā¾Ąz Ăz ÿ āÁÿ¾~ ćºþ{ýwù¿ IĈĉvÀõwâ¤Év IĈÅ¾¤Å¹ ā¹w« ÿ ¿wñ Iç¾z Ăöú« ¿v

½¾êù ûwù¿I )¹ĀÉ Ă«Ā£ 

.̼ 5ć½Ā´ù Ă¬Ċ¤ý   ùwù ºÍwêù û¿vĀ¤ù ćv¾«v ćv¾z ĈzĀ¯½w¯Ăå¾³ ÿ Ĉ¤ĉ½ĀÔ· ćv¢Åv ìýwz ĈÊù )   ½¹

¢ĊõwÞå Ĉùwú£ xĀ¯½w¯ üĉv Üzwþù$ Üzwþù ÌĊÎ¸£ ÿ ÀĊĄ¬£ ćĀæ£¾~ ÿ ¡wùº· Iwă(    ûºĊÅ½ ćv¾z #ã½wÎù

 Ăz¢ĉĀõÿvìýwz ć¹¾{ăv½ ćwă Ĉ¤ĉ½Āùwù$( Ăå¾³#ćv Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ¹ĀÉ) 



 

 ̼
 

 Ô· ówÅ ½¹ ć¿½ÿwÊí ìýwz Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ½wí ÿ yÆí ĈÊù,/+0  

ϼϠϠϝтжϦϸ ЬϝЂ ̸̷̸̻  
 

5ªĉw¤ý ÛvĀýv  

¶ $ Ĉ«ÿ¾·Output5#  ¢ĊõwÞå ¿v wúĊê¤Æù Ăí ĈSúí ¾ĉ¹wêùÀĊĄ¬£ ćĀæ£¾~ ćwă(   Üzwþù ÌĊÎ¸£

Ĉù ôÍw³  ÿ ¡wùº· Ić¾¤Êù I¡ĒĊĄÆ£$ ¹vºÞ£ ¡½ĀÍ Ăz w£ºúÝ ÿ ¹ĀÉ)))  øĄÅ ÿ àö{ù I#

Ĉù ā¹v¹ Èĉwúý #ºÍ½¹$ ¹ĀÉ ) 

¶ $ ¹½ÿw¤Å¹Outcome5#  Ĉ«ÿ¾· ºùwĊ~Ăå¾³ ºÍwêù ćÿ½ ¾z wăĈù ûwĊz v½ ìýwz ćvºþí)    Ăz

5ów¨ù ûvĀþÝ 

    àö{ù ÿ ¹vºÞ£ ÈĉvÀåv  ¢Åv ā¹Āz ¾§Āù ÛwÊù¾Ċá ÿ ÛwÊù ćwăºùj½¹ ÈĉvÀåv ćÿ½ ¾z ½ºê¯ ìýwz ¡ĒĊĄÆ£

¢Åv Ă¤Év¹ Ĉ~ ½¹ ìÆĉ½ ûvÀĊù Ă¯ wĉ) 

¶ $ ¾Ċ§w£Impact5#  ÀĊĄ¬£ ćĀæ£¾~ ¢ĊõwÞå Ăí Ĉ¬ĉw¤ý(   Ĉ¤ĉ½Āùwù ºÍwêù ćÿ½ ¾z Üzwþù ÌĊÎ¸£

Ăå¾³ ÿĈù ûwĊz v½ ¢Åv Ă¤Év¹ ìýwz ćvºþí) 5ów¨ù ûvĀþÞz 

 ¢Ċå¾Ù ¾z ć¾Ċ§w£ Ă¯ ìýwz ć½w{¤Ýv ¢ĊõwÞå ½ºê¯ ÿ Ă¤Év¹ ć¿½ÿwÊí È¸z ½¹ ówâ¤Év ÿ ºĊõĀ£ ćwă

¢Åv ā¹Āúý øăv¾å v½ È¸z ½¹ ówÞå ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½  āwòĉw« ûvÀĊù Ă¯ ìýwz ½v¿wz ¿v øĄÅ ÈĉvÀåv wĉ )

 )¢Åv ā¹v¹ wê£½v v½ ìýwz Ĉ¤zwé½ 
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Ô· ćĀòõv½Ā´ù Ă¬Ċ¤ý ĈÊù 

5ìýwz ºÍwêù 

Ĉ¤ĉ½Āùwù 

Ăå¾³ćv 

Ô· ćwă½Ā´ùĈÊù  øĊúÎ£ ćwúþăv½ ÓĀÖ·ìýwz ºÍwêù Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z ć¾Ċñ 

Ô· ÔzvĀÑĈÊù  wă¾¤ùv½w~ć ¹ºÝćI v¾Ñĉy ¢{Æýÿwăć wă½Ā´ù wz Ô{£¾ùć Ô·ĈÊù  

Ô· ¢ĉwÝ½ĈÊù  óĀÍv ÿ üĉ¿vĀù ćwă½Ā´ù ćv¾«v ćv¾z Ĉéw{Öýv ÿ ćºĊíw£ Ô·ĈÊù 

 

Āò¸Åw~Ĉĉ ¾¤Êù Ăz ¾¤Ązĉûw ¾Æ£ ÿĉÜ v¾«v ½¹ć wă½Ā´ùÔ· ćÊùĈ  Ô· ¡v½wĊ¤·vĈÊù  

Ĉ«ÿ¾· (Output)  

ªĉw¤ý 

¾Ċ§w£ (Impact)  ¹½ÿw¤Å¹ (Outcome)  

Ăå¾³ ÿ Ĉ¤ĉ½Āùwù ºÍwêù ÿ ãvºăvÔ· ćvìýwz ĈÊù  



 

 ̾
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 ìýwz ć¹¾{ăv½ ûwí½v    

ć¹¾{ăv½ ćwă½wĊÞù 

ć½ÿj¹ĀÅ ½v¿wz ¿v øĄÅ 

ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½  ā¾Ązć½ÿ 

ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù Ĉĉv¿ºùj½¹ 

 ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· ÛĀþ£ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù 

ùw£Ċü õwùĈ w~ĉ½vº ¿½ÿwÊí È¸zć wê£½v ÿć  

ñºý¿ ²ÖÅĈ ¾¤Êù Ăúăĉûw v½v wzĉĂ  ¡wùº·

îýwzĈ õwù ÿĈ Ăýv½ÿjĀý 

¢ĉ½Āùwù 

¶õºúăĈ ăv¾úă ÿĈ ¾¤Êù wzć 

¶ûwþí½wí Ăå¾³vć ¹wú¤Ýv ôzwé ÿ 

¶Iā¹wÅ  ¾ÅĉÜ Ăz ÿ¿ÿ½ 

¶ºÉ½ ñv¾åĊ¾ w~ ĂÞÅĀ£ ÿĉ½vº 

¶÷v¾¤³v ´ù ĂzĊÔ ¿ĉ¢Æ 

Ç¿½vwă  

wú¤ùĉÀ j èö· ½¹ĉāºþvć w~ĉ½vº v¾z ½wz¾~ ÿć 

¾¤Êùĉûw ~ ÿĊ÷wòÊ ùw£ ½¹Ċü þùvĊ¢ v¼áĈĉ  

v ÷¹¾ù Ăúăĉûv¾  

øÊ¯¿vºýv 

ć¿½ÿwÊí ìýwz 


























































































































































































